ITALUA ZIMA 2009/2010

Regija italijanskoh Dolomita je od davnina poznata po dobrom snegu i kvalitetnom skijanju. Mi smo se opredelili za regiju Trentino, u kojoj
se nalazi nekoliko popularnih i svetski poznatih ski centara, medu kojima prednjac¢i Madona di Campiglio u kojoj se voze takmicenja za
Svetski kup. U toj regiji, a stazama povezani sa Madonom, nalaze se Marilleva, Mezzana i Folgarida. Nesto dalje u sunc¢anoj dolini Val di
Sole, na samom prevoju Passo del Tonale, nalazi se istoimeni ski centar, veoma popularan na nasem trzistu.

Ova regija je lako dostupna, jer se autoputem dolazi do pocetka Val di Sole, a ostatak puta od nekoliko desetina kilometara se odli¢no
odrzZava i prohodan je tokom svih zimskoh meseci.

U svim pomenutim centrima nudimo apartmanski i hotelski smestaj. Za neke smene organizovan je autobuski prevoz.

Sneg je garantovan tokom Citave zime, tako da je pravi uzitak skijanje na stazama koje se svrstavaju medu najkvalitetnije u Evropi.

ITALIJA / Madonna di Campiglio

Jedan od dragulja Brenta Dolomita u Trentinu je Madonna di Campiglio. Ovaj ski centar je postao jedan od najvecih u Italiji, zahvaljujuci pre
svega dobrim smestajnim kapacitetima, kvalitetnim stazama, brzim ski liftovima i naravno trkama koje se voze za Svetski kup.

Centar Madone je rezervisan za hotelske komplekse, a hiljade novih soba i apartmana je izgradeno u delu Palu i iznad u Campo Carlo
Magnu. Ovi novi hoteli, posebno oni na rubovima Palua, su na maloj udaljenosti od ski liftova koji su i dalje ostali u starom delu gradica.
Hoteli u Campo Carlo Magnu imaju dobru poziciju u odnosu na ski liftove, ali su udaljeni od centra i no¢nog Zivota.

Brenta masiv je uobli¢en divlje kre¢njackim formacijama stena i raznobojnim stenama koje su jednako impresivne i prelepe kako zimi, tako i
leti. Ove planine, su zaista zamkovi i utvrdenja sagradena BozZjom rukom. Val di Genova je jedna od najlepsih u regionu i samo je nekoliko
minuta udaljena od Madonne di Campiglio. Kada je otvoren put, izlet do 100 m visokih Nardis vodopada vredi uloZzenog truda.

Campo Carlo Magno je dobilo ime po zabeleZenoj poseti Charlemagnea ovom mestu dok je bio Sveti Rimski Imperator. Danas se dotle
dolazi mrezom ski liftova. Velika Stena (Pietra Grande) je impresivna i privlaci paznju svih posetilaca Madone.

Ovo je jedan od najkompleksnijih ski centara Italije i preporucujemo ga kako pasioniranim skijasima, tako i svima kojima skijanje, ipak, nije
na prvom mestu.

Na cenu iz tabele treba dodati: Dinarski deo: 1.000,00 din po osobi, Obavezno finalno cis¢enje 30 Eur po apartmanu;
Garantni depozit za najam apartmana je 200 Eur: Placa se na licu mesta i vraca se na kraju boravka.

Cene u EUR po apartmanu za 7 noéenja

Apartmani SMENE SMENE SMENE SMENE SMENE
- 26.12.09.-02.01.10. 02.01.-09.01.10. 09.01.-16.01.10. 30.01.-06.02.10. 06.02.-13.02.10.
Residence DES 16.01.-23.01.10. 06.03.-13.03.10. 13.02.-20.02.10.
ALPES 2 23.01.-30.01.10. 20.02.-27.02.10.
3* 13.03.-20.03.10. 27.02.-06.03.10
App 2P 3 osobe 1771 1012 557 658 810
App 2P 4 osobe 2220 1320 710 810 1012

Apartmanska rezidencija Des Alpes 2 se nalazi u centru Madone de Campiglio u pesackoj zoni, nedaleko od ski staza, prodavnica, restorana.
Preporucujemo je svima koji pored dobrog skijanja Zele da budu u centru svih dogadanja i da im sve bude pristupacno.
Apartmani su kompletno opremljeni za predvideni broj osoba, svi sa TV-om i telefonom i uklju¢enom posteljinom i peskirima. Peskiri se

menjaju dnevno, a posteljina jednom u toku boravka. Obavezno finalno ¢isé¢enje je 30 Eur po apartmanu.
Dvoprostorni apartman cca 30 m2. Trosed na razvlacenje u dnevnom boravku i nisa sa jednim krevetom, kuhinjski
boks, kupatilo, WC i balkon.
Dvoprostorni apartman cca 35 m2. Trosed na razvlacenje u dnevnom boravku i soba sa dva kreveta, kuhinjski
boks, kupatilo, WC i balkon.

Apartman 3 osobe:

Apartman 4 osobe:

Cene u EUR po osobi u 1/2 sobi na bazi polupansiona za 7 nodi

| SMENE SMENE SMENE SMENE SMENE
Hote 26.12.09.-02.01.10. 02.01.-09.01.10. 09.01.-16.01.10. 30.01.-06.02.10. 13.02.-20.02.10.
ITALO 20.02.-27.02.10. 16.01.-23.01.10. 06.02.-13.02.10.
3* 27.02.-06.03.10. 23.01.-30.01.10. 13.03.-20.03.10.
06.03.-13.03.10. 20.03.-27.03.10.

Odrasli 970 485 436 466 534
Deca do 5 godina 140 140 140 140 140
Deca 6-12 godina 776 388 349 373 428
Treéa odrasla os. 873 437 393 420 481

Hotel Italo se nalazi u mirnom delu Madone, Val Rendana, oko 300 metara od najblize staze i nedaleko od klizalista. Hotel ima lift, ostavu
za skije, bar, TV salon, wireless zonu i veliku terasu za suncanje. Hotel ima 28 soba, sve sa TWC-om, telefonom TV-om, sefom i fenom za
kosu. Vecina soba je sa balkonom. Usluga je na bazi polupansiona, dorucak ,,Svedski sto”, veZera usluZivanje — izbor 3 menija.



ITALIJA / Marilleva - Mezzana

Mezzana je jedno od najZivopisnijih mesta Val di Sole — sunc¢ane doline. Neposredna blizina Marilleve 900, odakle polazi nova brza zZicara
koja vozi direktno na na 1400 metara je jedna od najvecih prednosti ovog mesta. Nalazi se na suncanoj strani doline sa pogledom na
poznati skijaski prostor.

Smestaj je u malim porodi¢nim hotelima i apartmanima, a tipi¢ni restorani samo upotpunjuju sadrzaj ponude. preporucujemo porodicama.
Marilleva 900 je naselje koje je nastalo uz samu zicaru i samim tim posebno pogodno za prave skijase. Prijatne Setnje do obliznje Mezzane
pruZi¢e svima mogucnost da uZivaju u pejzazima doline.

ITALIJA / MARILEVA — Apartmanski smestaj

Na cenu iz tabele treba dodati: Dinarski deo: 1.000,00 din po osobi, Struja, grejanje i takse: 77 Eur po apartmanu;
Obavezno finalno cis¢enje 40-60 Eur po apartmanu; Iznajmljivanje posteljine i seta peskira 12 Eur po osobi za 7 noéenja;
Garantni depozit za najam apartmana je 150 Eur: Plada se na licu mesta i vraca se na kraju boravka u koliko se apartman razduzi Cist i

neostecen.
Cene u EUR po studiu/apartmanu za 7 noéenja
. SMENE SMENE SMENE SMENE SMENE
Apartmani 26.12.09.-02.01.10. 02.01.-09.01.10. 09.01.-16.01.10. 20.02.-27.02.10. 06.03.-13.03.10.
MARILLEVA 900 06.02.-13.02.10. 16.01.-23.01.10. 27.02.-06.03.10. 13.03.-20.03.10.
24% 13.02.-20.02.10. 23.01.-30.01.10.
30.01.-06.02.10.
Studio 2-4 osobe 990 420 200 320 200
App 2P 4 osobe 1150 490 280 390 280
App 3P 6 osoba 1400 630 420 530 420
Cene u EUR po studiu/apartmanu za 7 noéenja
. SMENE SMENE SMENE SMENE SMENE
Apartmani 26.12.09.-02.01.10. 02.01.-09.01.10. 09.01.-16.01.10. 30.01.-06.02.10. 06.03.-13.03.10.
MARILLEVA 1400 13.02.-20.02.10. 16.01.-23.01.10. 06.02.-13.02.10. 13.03.-20.03.10.
24% 23.01.-30.01.10. 20.02.-27.02.10.
27.02.-06.03.10.
Studio 2-3 osobe 990 420 250 370 250
Studio 3-4 osobe 1150 480 300 440 300

App 2P 4 osobe 1290 550 330 170 330
App 2P 4-6 osoba 1390 580 390 530 390

App 3P 6 osoba 1450 690 450 590 450

Cene u EUR po studiu/apartmanu za 7 nocenja
. _ SMENE SMENE SMENE SMENE SMENE
Residencia 26.12.09.-02.01.10. 02.01.-09.01.10. 09.01.-16.01.10. 06.02.-13.02.10. 27.02.-06.03.10.
MARILLEVA 1400 16.01.-23.01.10. 13.02.-20.02.10. 06.03.-13.03.10.
3* 23.01.-30.01.10. 20.02.-27.02.10. 13.03.-20.03.10.
30.01.-06.02.10.

Studio 2 osobe 1100 490 370 490 370
App 2P 3-4 osobe 1290 550 440 550 440
App 2P 4-5 osoba 1390 590 470 590 470
App 2P 4-6 osoba 1450 690 530 690 530

Cene u EUR po studiu/apartmanu za 7 noéenja
Apart NO NAME SMENE SMENE SMENE SMENE SMENE
u Val di Sole: 26.12.09.-02.01.10. 02.01.-09.01.10. 09.01.-16.01.10. 06.02.-13.02.10. 20.02.-27.02.10.
16.01.-23.01.10. 13.02.-20.02.10. 27.02.-06.03.10.
MEZZANA 23.01.-30.01.10. 06.03.-13.03.10.
DAOLASA 30.01.-06.02.10. 13.03.-20.03.10.
DIMARO

App 2P 4 osobe 1250 550 350 550 350
App 2P 4-6 osoba 1300 580 380 440 380

App 3P 6 osoba 1500 650 450 700 450
App 4P 6-8 osoba 1700 680 480 740 480

Studio 2-4 osobe:

Mini kuhinja, 2-4 lezaja, kupatilo

App 2P 4 osobe: kuhinja, dnevni boravak sa 2 lezaja ili trosedom na razvlacenje za 2 osobe, spavaca soba sa dva lezaja ili
francuskim leZzajem za 2 osobe.
App 3P 6 osoba: kuhinja, dnevni boravak sa 2 lezaja ili trosedom na razvlacenje za 2 osobe, 2 spavace sobe sa po dva lezaja ili

App 4P 3-8 osoba:

francuskim lezajem za 2 osobe.
kuhinja, dnevni boravak sa 2 lezaja ili trosedom na razvlacenje za 2 osobe, 2 spavace sobe sa po dva lezaja ili
francuskim leZzajem za 2 osobe, soba sa dva kreveta na sprat.




ITALIJA / MEZZANA — Apartmanski smestaj

Na cenu iz tabele treba dodati: Dinarski deo 1.000,00 din po osobi;
Obavezno finalno ¢is¢enje 30-40 € po apartmanu (ne ukljucuje Sporet, rernu, posude i frizider. Eventualno ¢is¢enje se plac¢a 25€)

KoriSc¢enje garaZe je 5 Eur dnevno; Moguénost doplate za dorucak, Svedski sto, ukupno 35 Eur po osobi za 7 dana.

Garantni depozit za najam apartmana je 150 Eur: Plada se na licu mesta i vraca se na kraju boravka u koliko se apartman razduzi Cist i

neostecen

Cene u EUR po studiu/apartmanu za 7 noéenja

Apartmani GAIA

SMENE

SMENE

SMENE

SMENE

SMENE

26.12.09.-02.01.10.

02.01.-09.01.10.

09.01.-16.01.10.

30.01.-06.02.10.

13.03.-20.03.10.

RESIDENCE 23.01.-30.01.10. 16.01.-23.01.10. 06.02.-13.02.10.
3* 27.02.-06.03.10. 13.02.-20.02.10.
06.03.-13.03.10. 20.02.-27.02.10.
Studio 2-4 osobe 900 450 370 490 370
App 2P 4 osobe 1200 540 470 630 470
App 3P 6 osoba 1500 650 550 730 550

Posteljina i peskiri su ukljuceni u cenu.

Studio 2 osobe:

Apartman 2P 4 osobe:
Apartman 3P 6 osoba:

mini kuhinja, 2 kreveta ili francuski lezaj, kupatilo

kuhinja, dnevni boravak sa trosedom na razvlacenje za 2 osobe, spavaca soba sa 2 lezaja.

kuhinja, dnevni boravak sa trosedom na razvlacenje za 2 osobe, 1 spavaca soba sa dva lezaja i jedna soba

francuskim leZzajem za 2 osobe.

U studijima i dvoprostornim apartmanima je moguce ubaciti jedan pomo¢ni lezaj.

ITALIJA / PASSO TONALE

Jedan od najpopularnijih ski centara Italije, nalazi se uz istoimeni planinski prevoj, na 1880 m nadmorske visine i u podnoZzju lednika

Presena. Mesto je malo i sve je podredeno zimskim sportovima. Obilje staza i Zi¢ara povezuje nekoliko naselja, medu kojima posebno treba
pomenuti Pontedilegno koji obiluje kvalitetnim smestajnim kapacitetima.

Passo Tonale preporucujemo pre svega skijasima, koji ¢e ovde nadi i dobre staze i brze zZicare i veliki skijaski prostor.

Uz mogucnost da se napravi ski izlet do nekog od susednih ski centara, ova destinacija svakako predstavlja pravi izbor.

ITALIJA / PASSO TONALE — Apartmanski smestaj

Na cenu iz tabele treba dodati:Dinarski deo 1.000,00 din po osobi,0Obavezno finalno ¢iSé¢enje 50 Eur za studio ili 2P4 i 55 Eur za 3P6,
Posteljina i peskiri nisu ukljuceni u cenu; Najam posteljine10 Eur po osobi, a peskira 5 Eur po osobi.
Garantni depozit za najam apartmana je 100 Eur; Placa se na licu mesta i vraca se na kraju boravka.

Cene u EUR po studiju/apartmanu za 7 noéenja

SMENE SMENE SMENE SMENE SMENE
Apartmani 26.12.09.-02.01.10. 02.01-09.01.10. 09.01-16.01.10. 30.01-06.02.10. 06.02-13.02.10.
16.01.-23.01.10. 27.03.-03.04.10. 13.02.-20.02.10.
NO NAME 23.01.-30.01.10. 20.02.-27.02.10.

27.02.-06.03.10.
06.03.-13.03.10.
13.03.-20.03.10.
20.03.-27.03.10.

Studio 3-4 osobe 810 456 365 436 496
App 2P 4 osobe 911 506 395 486 547
App 3P 5-6 osoba 1164 557 456 547 628

App 2P 4 osobe:
App 3P 6 osoba:

kuhinja, dnevni boravak sa trosedom na razvlacenje za 2 osobe, spavaca soba sa 2 lezaja ili francuskim lezajem.
kuhinja, dnevni boravak sa trosedom na razvlacenje za 2 osobe, 2 spavace sobe sa po dva lezaja ili francuskim

lezajem za 2 osobe.




ITALIJA / SKI PASS  Cenovnik 2009/10

Ski pass . . Folgarida-Marilleva Folgarida-Marilleva Skirama Superskirama
Folgarida-Marilleva . . .
2009/10 + 1 dan Madona + 2 dana Madona Folgar./Maril./Peio Cela Val di Sole
Broj dana Odrasli Deca 5-12 Odrasli Deca 5-12 Odrasli Deca 5-12 Odrasli Deca 5-12 Odrasli Deca 5-12
1dan 34 24 - - - - - - 40 28
2 dana 66 46 - - - - - - 78 55
6 dana 168 118 188 132 203 142 - - 218 153
7 dana 178 125 198 139 213 149 - - 234 164
9 dana 220 154 240 168 255 179 - - 284 199
10 dana 239 167 259 181 274 192 - - 307 215
13 dana 291 204 311 218 326 228 - - 367 257
14 dana 307 215 327 229 342 239 - - 385 270

Ski pass mozete najaviti i uplatiti u agenciji, najkasnije 14 dana pre pocetka koris¢enja aranZmana.
Za grupe od minimum 20 osoba, moguce je organizovati autobuski prevoz.

ITALIJA / Uslovi pla¢anja

Uslovi placanja:

- Cene su izraZzene u evrima, plative iskljucivo u dinarskoj protivvrednosti po prodajnom kursu za efektivu Uni
Credit banke na dan uplate,

- 30% prilikom prijavljivanja, ostatak do punog iznosa najkasnije do 14 dana pre polaska na putovanje,

- Moguénost placanja gotovinski, kreditnim karticama Dina i Visa, ¢ekovima gradana ili preko racuna uz
profakturu izdatu od strane Trim travela.

- Cena je garantovana samo za uplatu kompletnog iznosa. U suprotnom, garantovan je samo iznos akontacije. U
slu¢aju promena na monetarnom trzistu ili trzistu roba i usluga, ili nedovoljnog broja prijavljenih putnika,
agencija zadrzava pravo korekcija cena, izmene programa putovanja ili otkaza putovanja.

Napomene:

- Kod apartmanskog smestaja sastavni deo ugovora o putovanju je rezervisani apartman od strane putnika i
potvrden od strane organizatora putovanja.

- Useljavanje u apartmane je prvog dana od 16:00 do 18:00 ¢asova. Napustanje apartmana je poslednjeg dana
do 10:00 c¢asova.

- Svi opisi apartmanskog i hotelskog smestaja su informativni i ne mogu biti sastavni deo ugovora o putovanju.

Uz ovaj cenovnik vaZze opsti uslovi putovanja organizatora, agencije TRIM TRAVEL, Licenca kat. ,,A” br. 63 od 01.02.2006.



OPSTI USLOVI PUTOVANJA

1. PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR: Putnik se za putovanje moZe prijaviti u svim poslovnicama
organizatora putovanja TA “TRIM TRAVEL “ (dalje: organizator) i drugim ovlas¢enim
agencijama (dalje: posrednik). Kada posrednik u programu putovanja organi zatora i ugovoru -
potvrdi o putovanju ne naznaci svojstvo posrednika odgovara za izvrSenje programa putovanja
kao organizator. Prijava postaje punovazna kada je potvrdena zaklju¢enjem pisanog ugovora -
potvrde o putovanju koja moze biti i u elektronskoj formi shodno Zakonu o elektronskom
potpisu (dalje: ugovor). i uplatom akontacije u visini od 50% od cene aranZmana. Ostatak
ugovorene cene placa se 15 dana pre pocetka putovanja, ako programom putovanja nije
drugacije odredeno. Ukoliko putnik, u roku ne izvrsi uplatu u celosti, smatra se da je putovanje
otkazao u skaldu sa tackom 10. ovih uslova.

2. OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATORA: Sa putnikom zakljuci ugovor o putovanju i putniku stavi
na raspolaganje pisani program putovanja (u daljem tesktu: program putovanja) i opste uslove
putovanja (dalje: opsti uslovi) i da ga informiSe o ponudi mogucih vidova putnog osiguranja (u
daljem tesktu: paket putnog osiguranja); Isplati srazmernu realnu razliku izmedu ugovorene
cene i cene putovanja sniZene srazmerno neizvrienju ili nepotpunom izvrienju usluga (u
daljem tekstu: snizenje cene) povodom blagovreme i osnovane pisane reklamacije-prigovora
putnika u skladu sa zakonom, Opstim uslovima YUTA i ovim opstim uslovima, osim ako su
propusti u izvrSenju programa putovanja nastali: krivicom putnika ili se pripisuju trecem licu
koje nije bilo ugoverni neposredni pruzalac usluga u realizaciji programa putovanja;
delovanjem vise sile ili nepredvidenih dogadaja na koje organizator nema uticaja i Cije su
posledice neizbeine uprkos primeni duine paZnje ili nekim drugim dogadajima koje
organizator nije mogao predvideti i prevladati; Saglasno dobrim poslovnim obicajima u ovoj
oblasti se stara o pravima i interesima putnika.;

3. OBAVEZA | PRAVA PUTNIKA: Da se detaljno upozna sa programom i opstim uslovima
putovanja, uslovima osiguranja stavljenim na raspolaganje i da zaklju¢enjem ugovora (u svoje
ime i u ime korisnika za ¢ije potrebe zakljuCuje ugovor) potvrduje da ih u celosti prihvata;
Uplati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima i na nain predviden opstim uslovima i
programom putovanja; Organizatoru blagovremeno dostavi sve podatke i dokumenta
potrebna za organizovanje putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtljag i dr.
ispunjavaju uslove odredene propisima nase, tranzitne i odredisne zemlje (granicni, carinski,
sanitarni, monetarni i drugi propisi ) i po sopstvenom izboru obezbedi odgovarajuce polise
putnog osiguranja; Isplati Stetu koju pricini neposrednim pruzaocima usluga ili tre¢im licima
krsenjem zakonskih i drugih propisa i ovih opstih uslova; Odredi drugo lice da umesto njega
putuje (uz uslov da to lice ispunjava uslove predvidene za odredjeno putovanje) i oganizatoru
naknaditi stvarne troSkove prouzrokovane zamenom putnika; Opravdani prigovor bez
odlaganja na licu mesta saopsti organizatoru i neposrednom pruzaocu usluga; Pre zakljuéenja
ugovora se informiSe preko sajta Ministarstva spoljnih poslova R. Srbije (www.mfa.gov.yu) ili
na drugi nacin o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika.

4. CENA | SADRZAJ PROGRAMA PUTOVANJA: Cene su iskazane u stranoj valuti a obraéun
uplata vrsi se u zemlji u dinarima prema prodajnom kursu poslovne banke organizatora na
dan uplate, odnosno kursu navedenom u programu putovanja. Cene su formirane na osnovu
poslovne politike organizatora i ne mogu biti predmet prigovora - reklamacije. Usluge izvrSene
u inostranstvu (van programa putovanja) placaju se na licu mesta ino partneru organizatora
putovanja.

Cena programa putovanja ukljuuje, kombinaciju najmanje dve ili vise sledecih usluga
prosec¢nog kvaliteta uobicajenog za datu destinaciju i to: prevoza, smestaja, ishrane, priprema i
organizacija putovanja, za koje je ugovorena jedinstvena cena koju putnik plaéa (dalje:
standardene usluge). ako nesto drugo nije programom putovanja predvideno ili posebno
ugovoreno. Cena aranimana ne ukljuuje, ako nesto drugo nije programom putovanja
predvideno ili posebno ugovoreno, troskove: aerodromskih taksi, turistickog vodica, lokalnog
vodica ili predstavnika organizatora, fakultativnih programa, koriséenja lezaljki i suncobrana,
pribavljanja viza, ulaznica u objekte i na manifestacije, osiguranja putnika i prtljaga, usluga
room service, koris¢enja sobnog bara, klima uredaja, rekreativnih, lekarskkih, telefonskih i dr.
usluge, troskove smestaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim karakteristikama (pogled,
sprat, veli€ina, balkon itd), dodatni obroci i dr. (dalje: posebne usluge).

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnosti koje su
posebno date u programu putovanja su determinisani od neposrednih pruzaoca usluga i iste
treba tumaditi restriktivno (npr. za decu do dve godine starosti, relevantan je kalendarski
datum kada dete navrsava dve godine i nista preko toga i to u periodu trajanja putovanja).

Sve vrste usluga koje nisu predvidene programom putovanja putnik mora posebno pisanim
putem ugovoriti. Organizator ne moZe biti odgovoran putniku za fakultativne i naknadno
izvrSene usluge koje izvrsi i naplati ino-partner, odnosno neposredni pruzalac usluga a nisu bile
previdene programom putovanja i pisanim putem ugovorene.

Datum pocetka i zavrSetka aranimana utvrden programom putovanja ne podrazumeva
celodnevni boravak putnika u smestajnom objektu, odnosno destinaciji. Vreme—c¢as polaska ili
dolaska putnika i ulaska putnika u smestajni objekat uslovljen je procedurama na grani¢nim
prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadleZnih vlasti, tehnic¢kim i vremenskim uslovima ili
visom silom koje mogu da uti¢u na vreme poletanju aviona i dr. na koje organizator ne moze
uticati, te zbog toga navedeni razlozi ne mogu biti osnov prigovora-reklamacije putnika. Prvi i
poslednji dan iz programa putovanja su predvidjeni za putovanje (a kada je u pitanju drugi vid
prevoza putovanje moze trajati i viSe dana) i ne podrazumevaju boravak u hotelu ili mestu
opredeljenja- ve¢ samo oznacavaju dan pocetka i zavrSetka putovanja, radi ¢ega putnik
nema pravo na prigovor-reklamaciju zbog vecernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u
sobu u kasnim vecernjim Casovima, napustanja hotela u ranim jutarnjim ¢asovima i slicno.
Za avio aranZmane ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu koji
je najmanje 2 casa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane avio-
kompanije. U slu¢aju pomeranja navedenog vremena poletanja aviona organizator ne snosi
nikakvu odgovornost, ve¢ se primenjuju propisi i uzanse iz oblasti avio-saobracaja. Po pravilu
odlazak — dolazak, poletanje-sletanje aviona kod Carter letova je u kasnim vecernjim ili ranim
jutarnjim casovima i ako je npr. obezbeden ugovoreni pocetni ili zavrsni obrok u vidu tzv.
“hladnog obroka” van ili u smestajnom objektu, smatra se da je program putovanja u celosti
izvrSen.

Usluge turistickog vodica, pratioca ili lokalnog predstavnika organizatora predvidene
programom putovanja ne podrazumeva celodnevno i kontinuirano prisustvo, veé¢ samo
kontakt i neophodnu-nuinu pomoé putniku po unapred utvrdenim terminima periodi¢nog
dezZurstva objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i uputstva vodica,

pratioca ili predstavnika organizatora (posebno u vezi sa vremenom polazaka, prevozom,
smestajem, zakonskim i drugim propisima i dr.) obavezuju putnika a nepridrZavanje pomenutih
instrukcija predstavlja povredu ovih opstih uslova i sve eventualne posledice i Stetu u takvom
slu¢aju snosi putnik u celosti.

Usmene i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u
pisanom programu putovanja ili posebnom pisanom ugovoru, ne obavezuju organizatora i ne
mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije putnika.

5. PROMENA CENE | PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Organizator moze zahtevati povedanje
ugovorene cene najkasnije 15 dana pre pocetka putovanja ako je nakon zaklju¢enja ugovora
doslo do promene u kursu razmene valute ili do promene u tarifama prevoznika i u zakonom
predvidenim slucajevima. Za povecanje objavljene cene do 10 % nije potrebna saglasnost
putnika. Ako povecanje ukupno ugovorene cene prelazi 10%, putnik moZe putem pisanog
otkaza raskinuti ugovor bez obaveze naknade Stete, ali najkasnije u roku od 48 h od
dostavljanja pisanog obavesStenja o povecanju cene, u kom slucaju ima pravo na povracaj
onoga $to je platio organizatoru. Ako u naznacenom roku, putnik pisanim putem ne obavesti
organzatora da odustaje od ugovora, smatra se da je saglasan sa novom cenom. Objavljena
sniZzenja cene aranZmana ne mogu se odnositi na vec zaklju¢ene ugovore i ne mogu biti osnov
bilo kakvog prigovora—-reklamacije putnika prema rganizatoru.

6. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA: Smestajni objekti i smestajne edinice, prevozna sredstva i
dr. usluge opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji domicilne zemlje u vreme objavljivanja
programa putovanja, razli¢iti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste
destinacije. Ishrana, konfor i kvalitet usluge zavise prevashodno od cene aranimana, izabrane
destinacije i kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim propisima i van nadzora i uticaja
su orgnizatora. Sve usluge navedene u programu putovanja podrazumevaju standardene
usluge (prosecne standarde kvaliteta, uobicajene i specificne za odredene destinacije i mesta),
te ako putnik nije posebno ugovrio posebne usluge (usluge posebnih — dopunskih
karakteristika i kvaliteta), nema osnova za podnosenje prigovora-reklamacije organizatoru.

7. SMESTAJ, ISHRANA | PREVOZ : Ukoliko putnik nije izri¢ito ugovorio smestaj posebnih odlika,
prihvatice bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu jedinicu u smestajnom objektu opisanom
u programu putovanja, bez obzira na osobenosti putnika, lokaciju i poloZaj objekta, spratnost,
blizinu buke, parkinga i dr. uslove. Ugovoreni smestaj moZe se bez saglasnosti putnika
zameniti smestajem u objektu iste ili viSe kategorije u ugovorenom mestu smestaja, a na teret
organizatora, a smestaj u objekte niZe kategorije moZe se izvrsiti uz saglasnost putnika i
povradaja putniku razlike u ceni srazmerno smanjenoj kategoriji smestajnog objekta.

Putnik preuzima obavezu upoznavanja i postovanja pravila ponasanja u smestajnom objektu a
narocito na: deponovanje i ¢uvanje novca, dragocenosti i vrednih stvari, unos hrane i pi¢a u
sobe, postovanje reda, smestaja i napustanja sobe u odredeno vreme, broj osoba u sobi i dr.
Ako drukéije nije ugovoreno, smestaj putnika u objekat je najranije posle 16,00 h na dan
pocetka koriséenja usluge, a napustanje objekta najkasnije do 09,00 h na dan zavrietka
koris¢enja usluge.
Trokrevetne i Cetvorokrevetne smestajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) su po pravilu
na bazi standardne dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomoéna lezaja, koji su po
pravilu drvene ili metalne konstrukcije na rasklapanje i koji bitno mogu pogorsati kvalitete
smestaja.

Funkcionisanje klima uredaja u smestajnim objektima razliCit je po destinacijama i objektima i
ne podrazumeva neprekidan rad iste 24 ¢asa.

Organizator ne pruzima odgovornost za gubitak ili kradu, vrednosti i dragocenosti i drugih
stvari putnika, niti za Stetu po tom osnovu, kao ni za Stetu nastalu zbog nepostovanja
zakonskih propisa, propisanih pravila i obi¢aja utvrdenih od strane prevoznika i hotelijera.
Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cene aranimana,
kategorije objekta, destinacije i lokalnih obic¢aja bez obzira da li je usluZivanje po principu
Svedskog stola ili menija. Usluga ALL INCLUSIVE ili ALL INC. LIGHT i bilo koja druga usluga
podrazumeva usluge po internim hotelskim pravilima i ne mora biti identi¢na ni u okviru iste
kategorije na istoj destinaciji. Dorucak, ako drugacije nije naznaeno u programu putovanja,
podrazumeva kontinentalni dorucak.

Navedena pravila i standardi za smestaj i ishranu putnika, analogno ¢e se primenjivati i na
transfer i prevoz putnika, kao i propisi, principi i pravila odredenih od strene prevoznika (npr.
prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva numerisana sedista, niti ukljuéen
obrok i pi¢e tokom putovanja, izuzev ako je to posebno ugovoreno itd.).

Neuskladenost licnih podataka datih organizatoru sa podacima u pasosu putnika (imena
putnika i dr. ) mogu imati za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz troskove ili ¢ak
proglasenje karte neregularnom za $ta posledice snosi putnik. Putnik je odgovoran za svoju
avionsku kartu od trenutka kada je dobije od vodi¢a na aerodromu ili sluzbenika agencije u
poslovnici. Ne postoji moguénost izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte.
Putnik u celosti snosi posledice njihovog gubitka ili nestanka tokom putovanja.
Prevoz autobusom i autobuski transferi obavljaju se standardnim turistickim autobusima
prema propisima i kriterijumima koji vaze u zemlji u kojoj je registrovan autobuski prevoznik
koga angazuje organizator putovanja.

8. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI | ZAKONSKI PROPISI: Svi uslovi objavljeni u programu
putovanja odnose se isklju¢ivo na drZavljane sa putnom ispravom R. Srbije. Organzator ne
snosi odgovornost i nije duzan upoznati putnike drzavljane drugih drzava na uslove (vizne,
carinske, zdravstvene i dr.) koji vaze za odredi$nu ili tranzitnu zemlju, ve¢ je obaveza stranog
drzavljanina da se informiSe kod nadleznog konzulata i da sam potrebne uslove i isprave
obezbedi blagovremeno i uredno. Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati vaze¢u putnu
ispravu sa rokom vazenja jo$ najmanje 6 meseci od dana zavrsetka putovanja i u roku dostaviti
organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatke i dokumneta za dobijanje vize, ukoliko
istu pribavlja organizator. Sluzbenik agencije organizatora niti posrednika nije ovlas¢en da
utvrdjuje validnost putnih i drugih isprava i dokumenata. Kada organizator posreduje u
postupku podnosenja dokumentacije isti ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku
i ne snosi nikakvu odgovornost za neispravnost putnog i drugih dokumenta ili ako pograni¢ne
vlasti ili imigracione sluzbe ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak putniku. Ukoliko putnik za
vreme putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene, duzan je o svom trosku
blagovremeno obezbediti nove i snositi sve eventualne Stetne posledice po tom osnovu.

Putnik je duZan ugovoriti posebne usluge vezano za njegovo zdravstveno stanje, kao
npr.specificna ishrana, karakteristike smestaja itd. zbog hronicne bolesti, alergije, invaliditet
idr.jer u protivnom organizator ne preuzima nikakvu posebnu obavezu, odgovornost ni Stetu
po tom osnovu. Za putovanja u zemlje, u kojima vaze posebna pravila koja obuhvataju
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obaveznu vakcinaciju ili nabavku odredenih dokumenata, obaveza je putnika da obavi
potrebne vakcinacije i obezbedi odgovarajuce potvrde o tome i sam snosi sve posledice i Stetu.
Putnik je duzan striktno postovati carinske, devizne i dr. propise R. Srbije, tranzitnih i zemalja u
kojima boravi, te u slu¢aju nemogucnosti nastavka putovanja, odnosno boravka i svega drugog,
sve posledice i troskove snosi sam putnik.
Ukoliko se putovanje ne moZe realizovati zbog propusta putnika vezano za odredbe ove tacke,
primenuju se odredbe tacke 10. ovih uslova.

9. OTKAZ | PROMENA PROGRAMA PUTOVANJA OD STRANE ORGANIZATORA: Organizator
moze odustati od ugovora potpuno ili delimi¢no, u sluéaju nastupanja vanrednih okolnosti
koje, da su postojale u vreme objavljivanja programa, bile opravdan razlog organizatoru da
program ne objavljuje i ugovore ne zakljucuje, u slu¢aju nedovoljnog broja prijavljenih putnika
i drugih objektivnih okolnosti, o ¢emu je duZan obavestiti putnike najkasnije 5 dana pre
predvidenog pocetka putovanja, uz obavezu da putniku izvr$i povracaj uplaéenih sredstava u
celosti najkasnije u roku od 8 dana od dana otkaza. Ukoliko u programu putovanja nije
posebno navedeno, da bi se putovanje realizovalo, najmanji broj prijavljenih putnika treba da
bude: za putovanje autobusom 30 putnika, za putovanje na redovnim avio linijama u Evropi 20
putnika, za putovanje na interkontinentalnim avio linijama 15 putnika, za putovanje na
posebno ugovorenim avio-Carter linijama a vozovima ili hidrogliserima najmanje 80%
popunjenosti kapaciteta.

U sludaju potpunog odustanka od ugovora organizator ¢e nastojati da putniku ponudi
alternativni program putovanja za istu ili drugu destinaciju, koji putnik pisanim putem u roku
od 24 ¢asa prihvata ili odbija. U slu¢aju prihvatanja novog ugovora putnik se odrice bilo kakvih
potraZzivanja po bilo kom pravnom osnovu prema organizatoru po osnovu prvobitno
zakljuéenog ugovora. Organizator pre pocetka i za vreme putovanja, o ¢emu je duZan bez
odlaganja na najpogodniji nacin obavestiti putnika, zadrzava pravo promene dana ili sata
putovanja, kao i pravo promene mar$ute putovanja i neophodne izmene programa putovanja
ukoliko se promene uslovi za putovanje (promenjen red letenja, prinudno sletanje, kvar
prevoznog sredstva, guzva na granicama ili u saobracaju, zatvaranje nekog od lokaliteta
predvidenog za obilazak, promene u viznom rezimu, bezbedonosna situacija, elementarne
nepogode ili druge vanredne i objektivne okolnosti i vise sile) bez obaveze isplate Stete ili bilo
kakve druge naknade putniku. U navedenim slucajevima organizator sam snosi eventualne
dodatne troskove izmene programa putovanja. Ukoliko se zapodeto putovanje iz opravdanih
razloga prekine, organizator ima pravo na naknadu za stvarno izvrSene usluge.
10. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANIJA: Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o
¢emu je duZan pismeno izvestiti organizatora. Datum pismenog otkaza predstavlja osnov za
obracun naknade koja pripada organizatoru, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cenu
putovanja, i to:

10 % ako se putovanje otkaze do 30,

20 % ako se otkaze 29 do 20 dana,

40 % ako se otkaZze 19 do 15 dana,

80 % ako se otkaZe 14 do 10 dana,

90 % ako se otkaZe 9 do 6 dana,

100 % ako se otkaze 5 do 0 dana pre pocetka putovanja ili u toku putovanja.

Promena ugovorenog mesta i datuma putovanja, smestajnog objekta, smestajne jedinice,
nedobijanje vize i sl., smatra se odustajanjem putnika od putovanja. Putnik je u obavezi
organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosno ucinjene troskove, ukoliko je do otkaza doslo
zbog: iznenadne bolesti ili smrti putnika, bra¢nog druga, srodnika prvog naslednog reda, brata
ili sestre, odnosno poziva za vojnu veibu putnika ili elementarne nepogode zvani¢no
proglasene. Za navedene slucajeve putnik je obavezan dostaviti organizatoru dokaz kojim se
ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene sprecenosti za rad ( potvrdu
izabranog lekara iz oblasti opste medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene
ustanove), odnosno umrlicu, odnosno poziv za vojnu vezbu. Ne mogu se smatrati opravdanim
razlozima za otkaz ili prekid putovanja slucajevi lokalnih teroristickin napada, eksplozija,
zaraze, epidenije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl., za koje nije
proglaseno vanredno stanje od strane nadleznih drzavnih organa. Organizator, u slucaju da
putnik koji je odustao, obezbedi odgovaraju¢u zamenu ili pak zamenu izvrsi sam organizator,
duzan je putniku izvrsiti povracaj uplac¢enih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo
stvarnih i u¢injenih troskova.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane ovlas¢enog lekara utvrdeno iznenadno i neocekivano
oboljenje, odnosno infektivhu bolest ili organski poremecaj, koji nastane posle zaklju¢enja
ugovora o putovanju i nije u vezi sa, niti je posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a
takve je prirode da zahteva leéenje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemogucava pocetak
ugovorenog putovanja.

U slucaju otkaza putovanja koje je pokriveno polisom osiguranja, putniku novac vrada
osiguravajuca kompanija ¢iju polisu o otkazu putovanja putnik poseduje.

Kod otkaza ugovora, putniku se ne vraca iznos placen organizatoru za posredovanju u
dobijanju viza.

11. PRTUAG : Prevoz prtljaga do odredene teZine koju odreduje avio prevoznik, je besplatan.
Visak prtljaga putnik pla¢a prema vaZze¢im cenama avio-prevoznika. Kod prevoza autobusom
putnik moZe poneti 2 komada prtljaga. Deca do dve godine nemaju pravo na besplatan prtljag.
Putnik je duZan voditi brigu o svojim stvarima unetim u prevozno sredstvo, o davanju, odnosno
preuzimanju prtljaga predatog prevozniku, odnosno unetom u smestajni objekat. Sva svoja
prava po navedenom, putnik ostvaruje direktno od prevoznika, pruzaoca usluge smestaja ili
osiguranja a prema vaze¢im medunarodnim, domacim propisima i uzansama.

12. OSIGURANIJE: Organizator je duzan informisati putnika o moguc¢nosti obezbedenja polisa
zdravstvenog osiguranje tokom boravka u inostranstvu, kao i paketa putnog osiguranja
(osiguranje prtljaga, osiguranje od posledica nesreénog slutaja i osiguranje od otkaza

putovanja) za putovanja u inostranstvu i u R. Srbiji. Preporucije se putniku da obezbedi polise
za navedeni paket putnog osiguranja.
Paket putnog osiguranja ili pojedih vidova osiguranja objavljeni na web sajtu YUTA
(www.yuta.co.yu), u pisanoj formi stavljen putniku na raspolaganje, smatraju se sastavnim
delom ponude uz program putovanja organizatora, ako programom putovanja nije ponuden
neki drugi paket ili vid putnog osiguranja. Potpisivanjem ugovora putnik potvrduje da mu je
ponuden paket putnog osiguranja.

Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje koje putnik posebno
placa uz zahtev za izdavanje ulazne vize za veéinu zemalja Evropske unije.

13. PRIGOVOR | REKLAMACIJA PUTNIKA:

- Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopstiti lokalnom
predstavniku organizatora, a ako ovaj nije dostupan, direktno organizatoru i neposrednom
pruzaocu usluge (npr. prevozniku, hotelijeru i dr.), saradivati u dobroj nameri da se otklone
uzroci prigovora i prihvatiti ponudeno reSenje koje odgovara ugovorenoj usluzi,
- Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, putnik sa predstavnikom organizatora ili
izvrSiocem usluga o tome sastavlja pisanu potvrdu u dva primerka koju obojica potpisuju.
Putnik zadrzava jedan primerak ove potvrde. Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta,
putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom, a u suprotnom c¢injenica da je nastavio
koris¢enje ponudenog reSenja smatra se da je program putovanja u celosti izvrSen,
- Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, putnik je obavezan u roku od 8 dana nakon
ugovorenog dana zavrSetka putovanja, iskljuivo organizatoru, dostaviti opravdanu i
dokumentovanu pisanu reklamaciju (potvrdu o prigovoru, ratune o pla¢enim dodatnim
troskovima, zahtev po vrstama neizvrienih usluga Cinjeni¢no konkretizovan i kvantifikovan u
odnosu na svakog putnika ponaosob i druge dokaze) i zahtevati povracaj razlike u ceni. Svaki
putnik potpisnik ugovora u svoje ime i u ime lica iz ugovora ili lica sa urednim punomocjem za
zastupanje, reklamaciju podnosi pojedinacno, jer organizator nede razmatrati grupne
reklamacije,

- Organizator je duzan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazloZene i dokumentovane
reklamacije, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja na licu mesta,
- Organizator je duZan dostaviti putniku pisani odgovor u roku od 8 dana, odnosno u roku od
15 dana putniku isplati razliku u ceni, sve od dana prijema uredne reklamacije.

Ukoliko reklamacija nije kompletna i istu treba urediti, organizator ¢e dostaviti putniku
odgovor da istu u ostavljenom roku uredi pod pretnjom propustanja.

Organizator ¢e u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima a u zakonskom roku odgovoriti putniku
i po reklamacijama koje su neblagovremene, neosnovane ili neuredne.

- Snizenje cene po reklamaciji putnika moze dosti¢i samo iznos reklamiranog a neizvrienog
dela usluge, ne moZe obuhvatiti ve¢ iskoris¢ene usluge, niti dostiéi iznos celokupne cene
programa putovanja Visina naknade, koja se isplacuje po osnovanom i blagovremenom
prigovoru, srazmerna je stepenu neizvriene, odnosno delimi¢no izvrSene usluge. Ukoliko
putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmernog snizenja cene, ili koji drugi vid naknade,
podrazumeva se da je saglasan sa predlogom organizatora za mirno resenje spora, te se na taj
nacin odrekao svih daljih potraZivanja prema organizatoru u vezi spornog odnosa, bez obzira
na Cinjenicu da li je o tome potpisao pismenu potvrdu o izvrSenoj refundaciji sa klauzulom o
kona¢nom razresenju medjusobnih spornih odnosa. Smatrade se da je povracdaj razlike u ceni
putniku izvrSen i postignut dogovor sa putnikom u skladu sa zakonom i ovim opstim uslovima,
kada je organizator putniku ponudio realnu razliku u ceni za neadekvatno pruzene usluge, u
skladu sa cenovnikom neposrednog pruzaoca usluga koji je vazio na dan zaklju¢enja ugovora o
putovanju, i drugim raspoloZivim dokazima, te da je organizator postupio u skladu sa
pozitivnim propisima.

Svaki zahtev putnika za iniciranje postupka pred nadleZznim organima pre isteka roka za
reSavanje prigovora odnosno reklamacije samtrace se preuranjenim kao i obavestavanje javnih
glasila i medija povredom ugovora i ovih opstih uslova. Putnik i organizator ugovaraju
nadleZnost Arbitraze YUTA-e za reSavanje medusobnih sporova.

14. INDIVIDUALNA PUTOVANJA »NA UPIT«: Za individualne »rezervacija na upit« putnik
polaze na ime troskova rezervacije depozit koji ne moze biti manji od 15 EUR u dinarskoj
protivvrednosti. Ukoliko rezervacija bude prihvaéena od strane putnika, depozit se uraéunava
u cenu aranzmana. Ukoliko rezervaciju organizator ne potvditi, depozit se u celosti vraca
putniku. Ako putnik ne prihvati ponudnu ili potvrdenu rezervaciju, iznos depozita zadrzava
organizator u celosti.

15. ZASTITA LIENIH PODATAKA PUTNIKA: Li¢ni podaci putnika, koje isti daje dobrovoljno,
predstavljaju poslovnu tajnu organizatora. Putnik je saglasan da liéne podatke organizator
moZe koristiti za realizaciju ugovorenog programa putovanja, pri ¢emu se ne mogu saopstavati
adrese, mesto, vreme i cena putovanja i imena saputnika drugim licima, osim licima
odredenim posebnim propisima.

16. OBAVEZNOST PRIMENE: Organizator moze programom putovanja ili posebnim opstim
uslovima poredvideti povoljnije odredbe za putnika u odnosu na ove uslove, a u izuzetnim
slu¢ajevima (povodom odrzavanja sportskih, kongresnih i slicnih medunarodnih manifestacija i
posebnim vidovima turizma — dacki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) predvideti i
nepovoljnije uslove za putnika u pogledu rokova i visine naknade kod odustajanja putnika od
putovanja i iznosa i rokova plac¢anjai sl.

Odredbe ovih opstih uslova ¢ine sastavni deo ugovora izmedu putnika i organizatora i
obavezujuée su za obe ugovorne strane, osim odredbi koje su povoljnije za putnika, a
definisane posebnim pisanim ugovorom ili programom putovanja.

U slucaju pokretanja sudskog spora nadleZan je sud prema sedistu organizatora putovanja uz
primenu propisa R. Srbije.

Ovi opsti uslovi vaze od 28.02.2008. god. kojim danom prestaju da vaZe opsti uslovi objavljeni
pre ovog datuma.



